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Rl Criancas

O Dia das Criangas caracteriza-se pelo forte apelo emocional e comercial junto ao publico infantil. A data aquece o comeércio de bens e servigos de segmentos
como brinquedos, livros, jogos, videos, eletronicos, vestuario, cal¢ados, artigos esportivos e lazer. Além disso, marca o periodo de langamentos dos produtos
voltados as festas de fim de ano, abrindo espago para o clima natalino no varejo.

A area de Pesquisa e Inteligéncia da Fecomércio MG realizou este estudo com o objetivo de captar a percepgao, as estratégias e as tendéncias do
empresariado mineiro para aproveitar as oportunidades geradas pelo Dia das Criancas.

O periodo que envolve o Dia das Criancas impacta 78,2% das
empresas do comeércio varejista do estado.

Entre os empresarios, 29,1% acreditam que as vendas neste ano superarao as do ano anterior. O otimismo/expectativa é o principal fator impulsionador
apontado pela maioria (56,3%), seguido pelo valor afetivo da data (34,5%).

Por outro lado, 21,8% projetam vendas inferiores as do mesmo periodo do ano passado. Os principais motivos citados sdo a percepgao de retragao no
comercio (48,9%), o endividamento do consumidor (25,6%) e a crise economica (23,3%).

Das empresas que adotarao agoes para alavancar as vendas, 20,2% apostarao em atendimento diferenciado, 17,1% em propaganda e 15,8% em promogoes e
liquidagoes.



Perfil das Empresas

Ha quanto tempo sua empresa atua no mercado? Quantos funcionarios sua empresa tem?
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Segmento de atuacao

Produtos alimenticios, bebidas e fumo 30,1%

Tecidos, vestuario e calcados 28,4%

15,8%

Produtos farmacéuticos e perfumaria

Joias, otica, artigos recreativos e esportivos e eletroeletonicos 7,8%

Moveis e eletrodomeésticos 6,3%

Combustibeis e lubrificantes 4,9%

4,4%

Informatica, telefonia e comunicacao

Livros, jornais, revistas e papelaria 2,4%



Acredita que as vendas serao melhores que o ano anterior?

®Iguais @Melhores @Nao sabe precisar @ Ndo tem impacto @ Piores
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Em comparagao ao ano anterior, 29,1% dos empresarios esperam vendas
melhores em 2026, enquanto 26,5% projetam estabilidade e 21,8% estimam
retracao.
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Entre os que projetam crescimento, a maior parcela preve altas de 5,01% a
10% (20,5%) e de 10,01% a 15% (11,6%). Ja entre os que preveem queda nas
vendas, destacam-se recuos de 5,01% a 10% (31,3%) e de 10,01% a 15%
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Impacto do Dia das Criancas nas vendas

Motivos para vendas melhores Motivos para vendas piores

Otimismo/Expectativa 56,3% Queda Do Comércio 48,9%

Valor Afetivo Da Data _ 34,5% Endividamento Do Consumidor _ 25,6%
Aquecimento Do Comércio _ 16,0% Crise Economica _ 23,3%
Novos Produtos - 6,7% Governo Atual _ 15,6%
Acoes Promocionais - 5,9% Concorréncia Online - 5,6%
Equipe Em Desempenho I 0,8% Consumidor Mais Cauteloso - 5,6%
Nr/Ns I 0,8% Ano Eleitoral . 2,2%
Precos Mais Acessiveis I 0,8% Nr/Ns I 1,1%
% Empresas (multiplas respostas - total ndo soma 100%) % Empresas (multiplas respostas - total ndo soma 100%)

0 otimismo/expectativa foi o motivo mais apontado pelos empresarios com previsao positiva, citado por 56,3% deles, seguido pelo apelo afetivo da data (34,5%)
e pelo aquecimento do comercio (16,0%).

Entre as razdes para a expectativa de piora nas vendas em 2026, a retragdo do comercio lidera com 48,9%, seguida pelo endividamento das familias (25,6%),
crise economica (23,3%) e percepgao sobre o governo atual (15,6%).



AcOes para o periodo

Acbes que ira adotar No que diz respeito aos estoques, diria que a empresa:

o,
20,2% 64,6%

Atendimento Diferenciado

Nenhuma 19,9%

Propaganda 17,1%

Promocoes/Liquidagoes 15,8%

Marketing Digital 11,5%

28,6%

Nr/Ns 10,2%

8,7%

Divulgacao

6,8%

Acoes Na Loja

Visibilidade Da Loja

5.6% 6,5%

B 2%

C itacio De Funcionari . 0.9% Ja esta preparada Ainda nao recebeu Nao realizou os NR/NS
apacitagao De Funclonarios e (Recebeu todas as todas as pedidos ainda

Aumentar A Quantidade Fraudas I 0,3% encomendas) encomendas

Diversidade Do Mix De Produtos 4,0%

Brindes/Kits

Contratacdo De Funcionarios Temporarios I 0,3%
Total nao soma 100%

Por que ainda n3o realizou os pedidos? Dentre as agdes adotadas para aquecer as vendas, o atendimento
diferenciado foi a mais indicada pelos comerciantes (20,2%), seguido por

Baixa expectativa de demanda _ 45,5% iniciativas de propaganda (17,1%) e promocgoes/liquidagoes (15,8%).

Fara os pedidos mais préoximo a data

N/s

Dificuldade de acesso ao crédito - 4,5% ~ . .y
Em relacao aos estoques, 64,6% dos estabelecimentos ja receberam todas
o . : -
Dificuldade de encontrar produtos/fornecedores [l 4.5% as encomendas, enquanto 28,6% ainda aguardam remessas e 6,5% nao
Endividamento do consumidor [ 4.5% efetuaram pedidos. Entre os que ainda nao compraram, o principal motivo

Nio tem necessidade pelo tipo de produto [JJJJJ 4.5% relatado é a baixa expectativa de demanda (45,5%).

Total ndo soma 100%



AcOes para o periodo

Quais os produtos que acredita que tera maior saida para a data?

Brinquedos 23,1%

Roupas 17,2%

Balas E Doces 10,7%

Calcados 8,0%

Carnes 3,8%

Bebidas 3,5%

Os principais itens com previsao de maior saida para o periodo s3o:
brinquedos (23,1%), roupas (17,2%), balas e doces (10,7%) e calg¢ados (8,0%).
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(Total n3o soma 100%)



Qual o percentual das vendas online em todos os canais de venda, em
vendas da loja?

AcOes para o periodo

Realiza vendas online?

33,5% —~

®Nao
®Sim

~—66,5%

Whatsapp

Redes Sociais

Marketplaces

Site proprio

instagram

2026 4

Canais de vendas on-line utilizados

81,5%

25,0%

8,3%

6,5%

1,9%

% Empresas (multiplas respostas - total ndo soma 100%)

média, em relagdo ao total de

Entre os negocios impactados pela data, 33,5% realizam

20,4%
18,5% vendas no ambiente digital, sendo o WhatsApp o canal
14,8% predominante (81,5%), seguido pelas redes sociais em geral
12,0% (25,0%).
10,2%
7.4%
56%  56%
2,8% . . .
- - 09% 09%  0,9% As vendas virtuais representam parcela expressiva das
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De De Até5% De NR/NS De De De De De De De principalmente nas faixas de 15,01% a 20% do faturamento
15,01% 10,01% 20,01% 30,01% 25,01% 50,01% 45,01% 35,01% 40,01% 75,01% (para 20,4% das lojas) e de 10,01% a 15% (para 18,5%).
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Perfil das compras

Quando o Sr(a). acredita que o consumidor ira realizar as compras da data? Qual a principal forma de pagamento utilizada pelos consumidores?

85,1% Pix 28,0%

Cartao de Crédito - parcelado 27,0%

Cartao de crédito - a vista 23,9%

Cartao de débito - a vista 16,1%

Crediario / Carné

12,4%
- 1.6% 0,9% Dinheiro - a vista I 0,9%
Na semana do Dia Com antecedéncia Apods a data NR/NS
. NR/NS | 0,3%
das Criancas / ’

Qual o ticket médio esperado por consumidor para o Dia das Criancas? .. , . )
A grande maioria dos empresarios (85,1%) acredita que os

23,6%  23,6% consumidores concentrarao suas compras na semana do Dia das
Criancas, contra 12,4% que esperam compras antecipadas e 1,6%,

apos a data.
14,3% 14,0%

6,2% 5,9%
4,0% 3,7% 3,1%

1,6% O Pix desponta como o principal meio de pagamento esperado pelos
lojistas (28,0%), seguido de perto pelo cartdo de crédito parcelado
DeR$ DeR$ DeR$ DeR$ NR/NS AtéR$ DeR$ DeR$ DeR$ Acimade (27,0%) e a vista (23,9%). Em relagao ao tiquete médio por cliente,
100,002 70,00a 50,00a 30,00a 30,00 500,00a 200,00a 300,00a  R$ predominam as faixas de R$ 70,00 a R$ 100,00 e de R$ 100,00 a R$
R$ R$  R$70,00 R$50,00 R$ R$ R$  1.000,00 200,00, ambas com 23.6%.
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Metodologia Rz

Foram aplicados questionarios (survey) por telefone para uma amostra proporcional aos segmentos do comeércio varejista do estado de Minas Gerais.
As lojas foram selecionadas com base no cadastro da area de Estudos Economicos do Sistema Fecomércio MG. A pesquisa foi realizada entre os dias
08 e 23 de setembro de 2026. Foram avaliadas 412 empresas, sendo pelo menos 39 em cada regiao de planejamento (Alto Paranaiba, Central,
Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri, Zona da Mata, Noroeste, Norte, Rio Doce, Sul de Minas e Triangulo). Considerando uma amostragem aleatoria
simples de mesmo tamanho, a margem de erro seria da ordem de 4,83%, a um intervalo de confianca de 95%.

Este material esta liberado para reproducao, responsabilizando-se o usuario integralmente e a qualquer tempo pela adequada utilizagdo das informagdes, estando
ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducao ou divulgacao indevida, isentando a Fecomércio MG de

qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgagdo das referidas informagdes, mencionar a Fecomércio MG como fonte de
informacao.
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